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Questions Cdc : 

- caractériser le conseil 
stratégique, son déploiement et 
son articulation avec l’agro-
écologie  

- identifier les compétences des 
conseillers le pratiquant  

- inventorier les modalités de 
diffusion et de développement 
de ces compétences 

- proposer des pistes pour 
renforcer le déploiement du 
conseil stratégique  

Modalités : 

- analyse bibliographie scientifique et 
professionnelle   

- entretiens avec 60 acteurs  

- rapport , articles NESE & Analyses 

Limites :  

- étude de l’offre 

- comprendre l’activité réelle et les 
pratiques  

- entrée par les « outils » 

MAA DGPE 

MAA CEP 



L e  c o n s e i l  s t r a t é g i q u e  e n  2 0 1 8  :   

c a r a c t é r i s e r  l ’ a c t i v i t é  v i a  s e s  o u t i l s  



Des guides méthodologiques :  
- visant à permettre et encadrer 

l’activité des conseillers  
- reflet des réflexions et 

positionnements des réseaux 
- jouant un rôle de cristallisation et 

vecteurs de compétences au sein 
des organisations 

- compatibles avec les approches 
agro-écologiques à bas niveau 
d’intrants

L e s  g u i d e s  m é t h o d o l o g i q u e s ,  
r é v é l a t e u r s  d e  l a  d i v e r s i t é  d e s  a p p r o c h e s  

Figure 1 : Panorama qualitatif de quelques guides méthodologiques analysés dans l’étude. Certains sont destinés à être intégrés dans des démarches plus globales 
dont le graphique ne rend pas compte.  Certaines méthodes de conseil déployées dans les négoces et les CER, moins formalisées autour de guides méthodologiques 

et/ou auxquelles nous n’avons pas eu suffisamment accès, n’y sont pas représentées. D’autres outils que ceux figurant ici existent dans le réseau coopératif.



D e s  
i n v a r i a n t s  ?  

en groupe ou 
individuel 

positionnements 
historiques et 

évolutions actuelles

diversité des 
positionnements des 

organisations  

diversité des besoins 
des agriculteurs

ponctuel  
ou  

dans la durée

Partir de l’existant 
pour agir 

La « performance » 
dépend du 

couplage de 
l’exploitation et de 
son environnement

Approche globale 
et systémique 

Agriculteur actif 



C a r a c t é r i s e r  l e  c o n s e i l  s t r a t é g i q u e  
a u  d e l à  d e  l a  d i v e r s i t é  d ’ a p p r o c h e s  

e t  d e  p r a t i q u e s  



C a r a c t é r i s e r  l e  c o n s e i l  s t r a t é g i q u e  ( 1 / 2 )

Comprendre pour faire 

Soutenir l’orientation et la conduite du travail agricole 

Ouvert aux ajustements en situation  

Ni « action de sensibilisation », ni planification exhaustive 

« L’accompagnement stratégique n’est rien sans mise en 

oeuvre opérationnelle, le conseil tactique ne peut se faire 

sans orientations stratégiques » 

L E  C O N S E I L  S T R A T É G I Q U E  E S T  F I N A L I S É  
P A R  L ’ A C T I O N

Lecture stratégique globale de l’environnement et de l’exploitation  

Expliciter les objectifs et faire de la stratégie un objet discutable 

SWOT et grandeurs pertinentes 

Expliciter les points de vue et les logiques de chacun 

L E  C O N S E I L  S T R A T É G I Q U E  R E P O S E  S U R  
L ’ E X P L I C I T A T I O N

Co-production  

Mobilisée volontairement par l’agriculteur 

À un moment opportun  

Juste distance  

Accompagnement du changement  

L E  C O N S E I L  S T R A T É G I Q U E  E S T  
U N E  R E L A T I O N  D E  S E R V I C E  



solutions techniques permettent et orientent le travail  

élaboration distribuée, à distance  

conseil stratégique participe à l’adaptation locale 

changement de paradigmes / AKIS 

L E  C O N S E I L  S T R A T É G I Q U E  T E N D  À  D É P L A C E R  L E S  L I E U X  D E  
D É C I S I O N  R E L A T I V E S  A U  T R A V A I L  S U R  L ’ E X P L O I T A T I O N  

Nécessaire mais pas intrinsèquement agro-écologique  

niveau 1 : orientation stratégique a priori de l’agriculteur  

niveau 2 : orientation des pratiques de conseil  

niveau 3 : orientation stratégique a posteriori de l’agriculteur

L E  C O N S E I L  S T R A T É G I Q U E  E S T  
N É C E S S A I R E  À  L A  T R A N S I T I O N  
A G R O - É C O L O G I Q U E

back office / front office 

échelles de temps et d’intervention 

Coordination et complémentarité 

Recomposition de l’offre  

Management & organisation du travail 

L E  C O N S E I L  S T R A T É G I Q U E  E S T  U N  
P I V O T  D E  L ’ O F F R E  D E  C O N S E I L  

C a r a c t é r i s e r  l e  c o n s e i l  s t r a t é g i q u e  ( 2 / 2 )



C o m p é t e n c e s ,  f o r m a t i o n ,  
C e r t i f i c a t i o n s



D E S  C O M P É T E N C E S  
D ’ O R D R E  S O C I A L  

• pas de consensus sur leur 
identification et leur qualification 

• un peu plus que pour le conseil 
agricole « habituel » ?

D E S  C O M P É T E N C E S  
D ’ O R D R E S  T E C H N I Q U E S   

• la technique n’est pas réductible à 
l’agronomie  

• diversité de positionnements 
• systémique et précise 
• domaines en extensions 
• nécessairement distribuées

saisir la complexité, un défi à l’intelligence  
des méthodes pour permettre et encadrer l’activité  

enquête mobilisant réseaux internes & externes 
mandat , contractualisation & management 

« Piloter et accompagner le changement, c’est piloter et 
accompagner une multitude de subjectivités, c’est donner du sens 
au changement contraint, c’est aider à conduire le changement 
comme un projet. Ce cheminement requiert méthode, rigueur, 
dispositions humaines d’ouverture. » (CASDAR stratégie) 

Combinés en 
situation pour 
co-produire le 

service



Compétence portée par l’individu :  

un rapport actif à la nouveauté et à l’inconnu,  

un processus amenant à modifier les cadres de pensée et d’action antérieurs,  

mais aussi les règles qu’on se donne pour les construire.  

d e u x  p o i n t s  c r i t i q u e s  p o u r  l e  d é p l o i e m e n t

Compétence distribuée : 

insertion dans des collectifs, des équipes  

mandats, management et organisation du travail  



A c c o m p a g n e r  d e s  a g r i c u l t e u r s  p o u r ,  e n s e m b l e  e t  d e  m a n i è r e  
c o o r d o n n é e  a v e c  d ’ a u t r e s  i n t e r v e n a n t s  

«  a n a l y s e r  e t  m o d é l i s e r ,  à  d i f f é r e n t e s  é c h e l l e s ,  d e s  s y s t è m e s  
c o m p l e x e s  e t  i n c e r t a i n s  »   

a f i n  d ’ «  i m a g i n e r ,  c o n c e v o i r  e t  m e t t r e  e n  œ u v r e  d e s  s o l u t i o n s  
r o b u s t e s ,  i n n o v a n t e s ,  a u x  p l a n s  s c i e n t i f i q u e ,  t e c h n i q u e ,  

é c o n o m i q u e ,  s o c i a l ,  e n v i r o n n e m e n t a l  e t  c e  d a n s  d e s  
p e r s p e c t i v e s  d e  t e m p s  a l l a n t  d u  c o u r t  t e r m e  a u  l o n g  t e r m e  » .



•niveau III BTSa CSE  & Perfea 

•niveau II foisonnement LP  

•niveau I Ingénieur 

lisibilité, spécificité, adaptation 

parcours croisés 
le temps

F O R M A T I O N  I N I T I A L E  :   
P A S  D E  C U R S U S  S P É C I F I Q U E

•Les indispensables production et diffusion d’outils situés 

•Réseau-spécifique  

•Rarement diplomantes 

•Formations « sociales » atomisées et hors secteur 

•Proportionnellement peu mobilisées

F O R M A T I O N  C O N T I N U E  D I S P E R S É E

Q u e l l e s  f o r m a t i o n s  ?  



Techniquement exigeant 

Compétences généralistes de haut niveau 

Antagonisme paradigmatique  social / technique  

Mobilisés en situation, en interaction 

Participer au développement de compétences stratégique 

F O R M E R  À  L A  C O - P R O D U C T I O N  
D ’ U N  S E R V I C E

Q u e s t i o n s  d e  f o r m a t i o n  

P R O F E S S I O N N A L I S A T I O N  
D I F F I C I L E

faire l’expérience du travail réel  

réflexivité et temps didactique  

réseaux de pairs & d’experts 

turn-over, carrières et concordance emploi-compétences

apprendre autrement à accompagner autrement ?  



• GPEC, GRH : adéquation, pérennité 

• Pas trop haut, pas trop bas : LP ? FPC ?  

• Lisibilité, panorama 

• Utilité, difficulté ?  

C E R T I F I E R ,  D I P L Ô M E R  D E S  I N D I V I D U S  

• Diversité fragile et nécessaire  

• Maturité de la professionnalité à certifier ?  

• Certifier pour créer les conditions d’un apprentissage  

• Le processus de certification comme occasion de développement  

• Importance du management pour la coordination et 

l’accompagnement du développement des compétences 

C E R T I F I E R  S A N S  F I G E R

Service-post ou produit-anté ?  

Rentrer dans l’intimité des organisation de travail  

Défi managérial 

Organisation apprenante ?  

C E R T I F I E R  D E S  O R G A N I S A T I O N S ,  
C E R T I F I E R  U N  S E R V I C E  ?  

C e r t i f i e r  ?  



C e r t i f i e r  ?

Certifier un service ou 
certifier la capacité à 
produire ce service ? 

Certifier un produit ?  
Certifier un service 

co-produit ? 

Compétences 
individuelles ?  

Organisations ? 
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