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1 Vous étes un acteur du réseau rural frangais, pourquoi
suivre et évaluer votre action?

Ce document a plusieurs objectifs :

2 aider a identifier et valoriser la plus-value de « 'approche en réseau » soutenue dans le cadre du programme
de développement rural hexagonal (PDRH) ;

2 contribuer a faire vivre les différents réseaux, a travers I'écoute des besoins et attentes des bénéficiaires,
pour mieux connaitre ses forces et faiblesses et améliorer en continu son action ;

2 répondre aux exigences européennes en la matiere.

Ce référentiel est compatible avec le référentiel européen. Il tient compte des besoins en matieére de suivi et
d’évaluation exprimés par les acteurs du réseau rural frangais lors d’'une enquéte menée au printemps 2011 ainsi que
de leurs pratiques et modes de fonctionnement préexistantsl.

Il propose un cadre de travail et des outils que chaque réseau est invité a mobiliser en tout ou en partie en fonction de
ses objectifs et moyens. Afin de permettre une évaluation globale des actions du réseau rural francais, de contribuer a
améliorer son fonctionnement et ses effets et d’en tirer les enseignements dans la perspective des programmes 2014-
2020, une base commune d'outils et d’indicateurs pourra étre identifi€e en concertation avec les animateurs et pilotes
des réseaux.

Q Qu’est-ce que le suivi et I'évaluation / un référentiel évaluatif ? = Annexes, chapitre n°10.

Une démarche participative

Pour étre efficace, votre dispositif de suivi et d’évaluation en continu doit étre approprié par I'ensemble des acteurs de
votre réseau. Sa conception pourra se faire en quatre étapes : (1) Recueil des besoins (entretiens avec les principales
parties prenantes de votre réseau rural), (2) Construction d'une 1% ébauche, (3) Concertation avec les acteurs
(diffusion de I'ébauche auprés de votre réseau d'acteurs afin d’en améliorer le contenu et d’en faciliter I'appropriation)
et (4) Ajustement et validation de la V2 en instance de pilotage.

Un référentiel privilégiant un dispositif de suivi et d’évaluation multi-acteurs

Graphique: proposition de contribution des acteurs au suivi et a

Le dispositif proposé s ) ) . .
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2 Comment utiliser ce référentiel ?

2.1 Définir les fonctions et les indicateurs a suivre
Le volume d’informations a recueillir pour évaluer I'action de votre réseau dépend
'ampleur et de la diversité de vos activités.

La premiére étape de prise en main du référentiel consiste donc & adapter sa dimension au périmetre d’intervention de
votre réseau.

La 1% partie de ce référentiel propose un choix de 40 indicateurs de suivi et d’évaluation, décliné a partir des
principales fonctions du réseau rural francais.

Il vous faudra donc :
2 chaisir les fonctions pertinentes pour suivre I'action de votre réseau ;

2 constituer votre propre référentiel d’évaluation: choix des questions évaluatives, criteres de jugement et
indicateurs associés.

2.2 Choisir vos outils

Une fois votre « boite a outils » configurée, il vous sera nécessaire de la remplir avec L'/{)
ieme
-

sélection des outils de recueil d'informations (proposés dans la 2~ partie de ce référentiel),
plus pertinents pour suivre et évaluer I'action de votre réseau et répondre aux questic
évaluatives retenues.

Ce référentiel constitue une base de ressources, outils et méthodes pouvant servir de supports a
une démarche de suivi / évaluation. Les outils pourront eux-mémes faire I'objet d’ajustements (ajout

/ suppressions de question) en fonction d’éventuels besoins spécifiques.

2.3 Définir I'architecture de votre dispositif e

Enfin, la derniere étape de constitution de votre référentiel nécessitera que vous définiss pl
son architecture c'est-a-dire que vous conceviez son schéma de fonctionnement glok gy
acteurs impliqués, réle de chacun, outils mobilisés, calendrier, ...

(]

La 3°™ partie de ce référentiel propose un modeéle d'architecture articulant les différents outils proposés.
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1°"® partie : Définir les thémes a
evaluer et les indicateurs a suivre

3 Comment définir les thémes a évaluer

3.1 Les fonctions du réseau rural

L'analyse de la logique d'intervention du réseau rural francais et de ses réseaux régionaux a permis de distinguer cinq
grandes fonctions :

Fonction n°1- la mobilisation et le « décloisonnement » des acteurs : il s'agit de mobiliser le plus grand
nombre possible d’acteurs du monde rural issus de domaines divers (agriculture, tourisme, services,
sylviculture, environnement...) et de favoriser les échanges entre eux;

Fonction n°2- la mutualisation et la production de connaissances : il s'agit d’'organiser des rencontres
entre acteurs afin de les faire travailler collectivement sur des thémes correspondants aux problématiques
prioritaires du monde rural et de produire de nouvelles réponses ;

Fonction n°3- la capitalisation, dissémination de la connaissance et valorisation des acteurs : il s'agit
de rendre accessible au plus grand nombre la connaissance produite et la diffuser par différents biais en
veillant & mettre en valeur les projets les plus exemplaires et leurs porteurs ;

Fonction n°4- la contribution a I'’émergence de projets intégrés: s'il n'intervient pas directement en
accompagnement des porteurs de projets ruraux, le réseau rural doit néanmoins favoriser la dynamique de
projets de développement rural et leur montée en qualité ;

Fonction n°5- la contribution aux stratégies de développement rural®: les nouvelles connaissances
produites dans le cadre des travaux du réseau doivent, in fine, contribuer a enrichir les réflexions lors de
démarches de conception de stratégies de développement rural.

Nous proposons que ces fonctions constituent les themes de suivi et d’évaluation du réseau rural
francais. Vous pourrez choisir, en fonction des fonctions majeures de votre réseau, les themes pertinents
pour évaluer son action.

Un théme d’évaluation transversal a aussi été retenu :

Théme transversal- 'efficacité et efficience du réseau rural : ce théme visera a pointer les points forts et
points faibles du fonctionnement de votre réseau rural afin d’en améliorer I'efficacité et I'efficience.

Qu’est-ce que I'efficacité et I'efficience ? = Annexes, note n°10.

Cette notion de contribution aux stratégies de développement rural n'était pas un objectif fixé aux réseaux initialement. Il a été introduit
progressivement.
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3.2 lllustration des fonctions du réseau rural frangais

Ce schéma reprend et illustre les 5 fonctions circonscrivant le périmétre d'intervention et les objectifs dévolus au réseau rural francais.

CONTRIBUTION A L'EMERGEMNCE DE PROJETS

MUTUALISATION ET PRODUCTION DE CONNAISSANCES

CAPTALISATION, DISSEMINATION DE LA
CONMAISSANCE ET VALORISATION DES ACTELURS

Cost OAaambie ol 58 (ONRLr
Tovorer dos torreneres

?A Q\K Q : + 1 ' : CONTRIBUTION AUX STRATEGIES DE

% C B ' Y DEVELOPPEMENT RURAL

Q Qu’est-ce que la capitalisation et la mutualisation? = Annexes, note n°10.
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3.3 Présentation détaillée de chaque fonction

Pour chaque fonction constitutive du champ d’intervention du réseau rural frangais, un tableau vous propose:

- une définition de la fonction ainsi que des précisions sur le périmetre qu'il couvre;

- une ou plusieurs question(s) évaluative(s) de synthése associée(s) ;

- les critéres de jugement évaluatif déclinant la question.

Vous pouvez, afin de définir votre « boite a outils », mabiliser et adapter le contenu de ces tableaux.

'@ Qu’est-ce que les questions évaluatives, critéres de jugement et indicateurs? =» Annexes, note n°10.

Fonction n°1 : mobilisation et décloisonnement des acteurs

(1]
2 AR
(2)
?QQ%

X

Définition et périmétre: évaluer la capacité de votre réseau a mobiliser des acteurs du monde
rural et a favoriser les échanges entre eux, dans ou en dehors du réseau.

Question
évaluative n°1

1. Dans quelle mesure votre réseau réussit-il & faire adhérer un grand
nombre et une diversité d’acteurs du monde rural?

11. Capacité a se faire connaitre et communiquer sur son action

Critéres de P o .
. 12. Capacité & mobiliser un grand nombre d'acteurs du monde rural
jugements NN . . o .
associés 13. Capacité a mobiliser une diversité d'acteurs intervenant dans des
domaines d'action et de compétences multisectorielles
. 2. Dans quelle mesure votre réseau réussit-il a favoriser les
Question

évaluative n°2

échanges entre acteurs du monde rural au niveau régional, national
ou européen ?

Criteres de
jugements
associés

21. Capacité a favoriser les échanges entre acteurs du monde rural

22. Capacité a impliquer durablement les acteurs du monde rural dans des
démarches d’échange de connaissance et d'expérience

23. Capacité a favoriser les coopérations entre acteurs aux hiveaux
interrégional, national ou européen

Fonction n°2 : mutualisation et production de connaissances

Définition et périmétre: quantifier et qualifier les démarches de mutualisation dont votre
réseau rural est l'initiateur et les productions issues de ces démarches.

Question
évaluative n°3

3. Dans quelle mesure les démarches de mutualisation organisées
dans le cadre de votre réseau rural permettent-elles la production de
savoirs, outils et méthodes répondants aux enjeux prioritaires
soulevés par le développement des territoires ruraux?

Criteres de
jugements
associés

31. Capacité a organiser des démarches de mutualisation

32. Capacité des démarches de mutualisation organisées a aboutir a la
production de savoirs, outils et méthodes en matiére de développement
rural

33. Pertinence de ces savoirs, outils et méthodes pour répondre aux
enjeux prioritaires soulevés par le développement des territoires ruraux
34. Capacité a connaitre les expériences menées dans d’autres régions
ou pays Membres
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Fonction n°3 : capitalisation, dissémination de la connaissance et valorisation des acteurs

CAPITALISATION, VALORISATION ET
DIFFUSION DE LA CONNAISSANCE

o Centre de ressources portail du développement rural

/| Questions évaluatives

Définition et périmetre: évaluer la capacité de votre réseau a capitaliser les
connaissances produites, diffuser et valoriser les acteurs de monde rural et leurs travaux.

4. Dans quelle mesure les connaissances produites dans le
cadre de votre réseau sont-elles diffusées, comprises et
utilisées par les acteurs du monde rural?

5. Dans quelle mesure la valorisation de la connaissance
permet-elle une valorisation des acteurs qui la produise ?

n°4 et 5

41. Capacité a formaliser les connaissances produites de
maniére lisible et accessible

42. Capacité a diffuser les connaissances produites aux acteurs
Critéres de jugements | du monde rural

associés 43. Utilisation, par les acteurs de monde rural, de la
connaissance produite

4. Capacité a valoriser les acteurs de monde rural et leurs
travaux

Fonction n°4 : contribution a I’émergence de projets intégrés

CONTRIBUTION A L'EMERGENCE DE PROJETS
INTEGRES

Définition et périmétre: mesurer les effets de votre réseau en matiére
d’accompagnement a I'’émergence et / ou I'amélioration des projets de développement
rural.

Question évaluative 6. Dans quelle mesure votre réseau rural est-il un acteur du
n°6 soutien et de I'accompagnement a I'’émergence et / ou

I'amélioration des projets de développement rural ?

51. Capacité a aider les porteurs de projet locaux a
structurer et améliorer leurs démarches

a

52. Capacité a fournir des conseils et expertises aux
porteurs de projet locaux sur les différentes thématiques
du développement rural

53. Capacité a jouer le role de « pépiniére » de projets de
développement rural

Critéres de jugements
associés

Fonction n°5 : la contribution aux stratégies de développement rural

‘CONTRIBUTION AUX STRATEGIES DE
DEVELOPPEMENT RURAL

Définition et périmétre: mesurer la contribution de votre réseau aux démarches de
conception de stratégies de développement rural, gu’elles soient de niveau local, régional,
national ou européen.

7. Dans quelle mesure les connaissances produites par votre
réseau contribuent-elles & I'orientation de la décision publique en
matiere de stratégie de développement rural ?

Question
évaluative n°7

61. Prise en compte (impacts), par les projets et stratégies de
développement rural au niveau local et régional, des connaissances et

_Critéres de expertises produites dans le cadre de votre réseau rural
jugements . i . .
associés 62. Prise en compte (impacts), par les stratégies de développement

rural au niveau national et européen, des connaissances et expertises
produites dans le cadre de votre réseau rural
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Thématique transversale (n°6) : efficacité et efficience du réseau rural

Ce theme vise a mettre en perspective les réalisations et résultats de votre réseau au regard des moyens qui
lui sont dévolus.

=
E-

[=H{=)

i)

+

A

=)

Définition et périmeétre: étudier les modalités d’organisation de votre réseau et
en mesurer les performances dans le but de partager les méthodes et modes
d’organisation les plus efficaces pour 'atteinte de ses différents objectifs.

Question
évaluative n°8

7. Dans quelle mesure les méthodes, mode
d’organisation et de gouvernance privilégiés par votre
réseau rural peuvent-elles étre considérées comme
efficaces et efficients au regard de l'atteinte de ses
différents objectifs ?

Criteres de
jugements
associés

71. Efficacité / efficience des modes d’organisation
72. Efficacité / efficience des modes de gouvernance

Thématique transversale (n°7): suivi de la structuration du réseau et des moyens dédiés

Définition et périmétre: suivre I'évolution de la structuration et des moyens
humains et financiers dont dispose un réseau. Ces éléments de contexte
permettront de mettre en perspective I'analyse du niveau d'activité du réseau au
regard des moyens qui lui sont dévolus.

Indicateurs
associés

Nombre d'ETP dédiés au Réseau Rural.

Budget annuel dédié au Réseau Rural (en €)

Nombre de groupes de travail thématiques constitués

Préexistence d'un réseau sur lequel s’est appuyé le réseau
rural
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4 Les indicateurs de suivi et d’évaluation

Pour chacune des fonctions correspondant aux thémes d’évaluation du réseau rural francais détaillée
au chapitre précédent est proposée une liste d’'indicateurs de suivi et d’évaluation.

Ces indicateurs se répartissent au sein de deux grandes catégories :

- Quantitatifs : ils visent a apporter une information quantifiée sur votre réseau, son action, ses résultats et
impacts;

- Qualitatifs : ils visent, sur la base du dire d'acteur, a qualifier I'action de votre réseau.
lls sont de 4 types différents :
1. Contexte (CONT) : mise en perspective de I'action du réseau;
2. Reéalisation (REAL) : suivi des actions réalisées par le réseau ;
3. Résultat (RES) : suivi des résultats obtenus grace aux actions menées;
4

Effet / Impact (EFF/ IMP) : mesure des effets et impacts de I'action & moyen / long terme.

Nota : la définition des indicateurs ainsi que les outils de recueil d’information permettant de les renseigner
sont présentés en annexes.

\

[La guestion du tronc commun d’indicateurs a renseigner par I'ensemble des
réseaux ruraux régionaux afin de permettre une consolidation des résultats
au niveau national a été traitée lors d’une rencontre nationale dédiée a ce
référentiel, le 11 Octobre 2011.

Elle a permis d'identifier 11 indicateurs prioritaires pour le suivi et I'évaluation de
Qactivité du réseau rural (indicateurs surlignés en couleur). J

Ce référentiel vous propose donc un « panier » de 36 indicateurs au sein
duquel chaque réseau pourra identifier ceux les plus adaptés a leurs activités et
domaines d’intervention a évaluer.
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1- Mobilisation, décloisonnement des acteurs

2- Mutualisation et

production de connaissances

1 1 12 Nombre d’'acteurs participants de maniére active® / trés active® aux activités du réseau rural RES 1/2

2 1 12 Nombre d'acteurs potentiellement intéressés par I'activité du réseau rural CONT Inventaire régional’
3 1 13 Type d'acteurs / structures participant au réseau RES 1/2

4 1 13 Domaines / champs de compétence des actifs RES 1/2

5 1 12 Niveau de connaissance du réseau et de son action par les participants actifs RES 5

6 2 21 Nombre et type de moments d'échanges physiques ou a distance REA 3/6

7 2 21 Nombre de participants aux moments d'échanges physiques ou a distance REA 3/6

8 2 22 Effets du réseau en matiere de d’intensification des interactions entre acteurs RES / EFF 4/5/6/7

9 2 21/22 | Niveau de satisfaction des acteurs participants vis-a-vis de la plus value du réseau en matiere d’échanges et décloisonnement des acteurs RES 5

10 3 31 Nombre et types de projets financés ou organisés dans le cadre du réseau rural REA 6
11 3 31 Types de sujets et /ou domaines du développement rural abordés lors des rencontres de mutualisation REA 3/6
12 3 33 Evaluation, par les "actifs", de la pertinence et de I'utilité des thémes retenus et connaissances produites RES 4/516/7
13 3 33 Evaluation, par les "actifs" de la qualité des démarches de mutualisation® organisées dans le cadre du réseau rural. RES 3/4/7
14 3 32 Nombre et type de documents de restitution de travaux formalisés REA 3/6
15 3 Niveau de satisfaction des acteurs participants quand a la plus value du réseau en matiere de mutualisation et de production de connaissances RES 5

3- Capitalisation, d

issémination de la connaissance et valorisation des acteurs

16 4 41 Nombre de productions issues du réseau régional ou national mises en acces (Internet) au niveau régional et national (centre de ressource) REA 3/6
17 4 41 Nombre d’autres productions mises en acces (Internet) au niveau régional et national (centre de ressource) REA 3/6
18 4 41 Evaluation, par les actifs de I'accessibilité et de la lisibilité de la connaissance produite dans le cadre du réseau RES 5/7
19 4 42 Nombre d'opérations de diffusion active® organisées par le réseau et du nombre de bénéficiaires REA 3/6
20 4 42 Effets du réseau rural en matiére de dissémination d’information RES / EFF 1/2/4/517

% QE : Question évaluative.
4 CJ: Critére de jugement.
® Simple participation ponctuelle aux activités organisées par le réseau (séminaire, formation, ...). Posture plutdt passive de bénéficiaire des activités et connaissances organisées ou produites dans le cadre du réseau.

® Participation soutenue et active aux activités du réseau en tant que porteur ou participants & un projet, chef de file ou participant & un groupe de travail, organisateur d’événement (formation, colloque, séminaire, ...) du réseau.
” L'inventaire régional n'est pas décliné en tant qu'outil dans la mesure ol il vise simplement & recenser, & un niveau régional, 'ensemble des acteurs du monde rural potentiellement concernés par I'activité du réseau rural.

La démarche de mutualisation consiste en un moment d’échange dédié a la mise en commun et au partage de connaissance afin d’aboutir a des réponses plus sophistiquées,

°La diffusion active consiste en une présentation d'éléments de connaissance ou un transfert d’expérience par une personne & d'autres personnes (formation, séminaire, colloque...).
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21 4 42 Niveau de consultation (visites), acces a la documentation et échange entre acteurs sur le site internet du réseau régional / national RES 8
22 4 42 Nombre, type de supports / médias visant la valorisation des travaux du réseau rural et niveau de diffusion REA 3/6
23 4 43 Nombre d'acteurs du réseau rural valorisés a travers une opération de valorisation des travaux du réseau rural RES 5/6/7
24 2 44 Evaluation, par les actifs, des modalités de diffusion et de valorisation des connaissances produites et des acteurs par le réseau RES 5
o5 a5 Niveau de satisfaction des acteurs participants quand a la plus value du réseau en matiere de capitalisation, dissémination de la connaissance et RES 5

26

52

valorisation des acteurs

ontribution a I'émergence de projets intégrés

Evaluation, par les participants (notamment porteurs de projets'®), des apports en matiére de d'ingénierie technique, de conseil et
d’expertise thématique en matiere de développement rural dont ils ont bénéficié dans le cadre du réseau rural et de leurs effets sur leur
dynamique de projet

ontribution aux stratégies de développement rural

Evaluation, par les techniciens et / ou élus intercommunaux participants au réseau, de I'impact des travaux du réseau rural sur leurs

RES

4/5/6/7

21 6 61 stratégie de développement rural IMP 5/6
Suivi, par les copilotes de niveau régional et national, de la prise en compte de connaissances et expertises produites dans le cadre du

28 6 62 . . PP P . : o - - IMP 8
réseau rural, lors de démarches de définition de stratégies de développement rural au niveau régional, national et européen.

6- Efficacité et efficience du réseau rural

29 7 71/72 | Evaluation, par les actifs, de I'efficacité et de I'efficience du réseau rural pour I'atteinte de ses différents objectifs 5/7

30 7 71/72 | Synthése croisée des indicateurs de résultats, d'effets et d'impact identifiés au sein des théemes précédents 8

31 7 71/72 | Analyse du rapport entre les moyens mobilisés et les résultats et effets obtenus par le réseau 8

32 |S.0. S.0. Nombre d'ETP dédiés au Réseau Rural CONT 8

33 |S.0. S.0. Budget annuel dédié au Réseau Rural(en €) CONT 8

34 |S.0. S.0. Nombre d'ETP dédiés a la Cellule d'Animation CONT 8

35 |S.0. S.0. Nombre de groupe de travail thématiques constitués CONT 8

36 |S.O0. S.0. Préexistence d’'un réseau sur lequel s’est appuyé le réseau rural CONT 8

10 . . - - - . - ) . <
Un porteur de projet est un acteur du développement rural maitre d’ouvrage d’opérations matérielles ou immatérielles financées hors du cadre du réseau rural.
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2°™¢ partie : choisir vos outils ',:/{9

5 Les outils proposés

Chaque outil proposé est ici présenté succinctement. Sont précisés son role dans le dispositif de suivi et d’évaluation du
réseau rural ainsi que son articulation avec les autres outils mobilisés.

Le détail (fiche technique et proposition d’outil) est donné en annexes.

Présentation synthétique des différents outils proposés

Outil n°1 - La fiche d’identité « acteur du réseau rural »

= Renseignée par les acteurs du monde rural lors de leur participation & une activité
organisée par le réseau ou lors de leur réponse a I'un des questionnaires constitutif
— du systéme de suivi et d’évaluation.

= Elle permettra de recueillir les informations nécessaires a I'enrichissement de la
« base contacts » du réseau rural ;

Outil n°2 — La Base contact
=>» Constituée a partir des informations recueillies par I'intermédiaire des fiches d’identité ;
= Mise a jour par I'animation régionale, elle permettra :

2 Lors du bilan évaluatif annuel de réaliser une analyse «a plat» (descriptive) des

(- —\{ﬂ caractéristiques des acteurs participants aux activités du réseau : statut, organisme,
J domaine d’intervention, niveau d'implication,...
|5

2 De croiser les analyses issues de I'enquéte annuelle avec les caractéristiques des
répondants et donc d’affiner les analyses par typologies d’acteurs ;

B~

2 De disposer des coordonnées des acteurs participant au réseau pour I'envoi du questionnaire de I'enquéte
annuelle ;

(%)

En dehors de ces démarches de suivi et d’évaluation, cette base de données deviendra un outil indispensable
a I'animation d’un réseau

Outil n°3 — La Base de données « événement »

= Renseignée a partir des informations descriptives des événements organisés dans le
cadre du réseau rural, par leurs organisateurs ;

/ishf %
"\ / B 9 Elle permetira de réaliser une analyse «a plat» (descriptive) des événements
\ - / organisés dans le cadre du réseau : type d’événement, nombre de participants, themes

St

-

abordés, restitution de I'événement, ...

Outil n°4 — Le questionnaire événementiel
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Renseigné par les participants lors (ou suite a) un évenementiel organisé dans le cadre du

cadre d’'un réseau rural sur un petit nombre de critéres de jugement stratégiques: pertinence
et utilité des sujets traités, effets en terme de décloisonnement des acteurs, ...
; >

Yo,
/; / réseau rural ;
a 6 v £ 2o . 7 . . s
}%./ = |l permettra d'évaluer les événements (colloque, formation, séminaire, ...) organisés dans le

Il permettra aussi de mieux connaitre les attentes des participants.
]

Outil n°5 — Le questionnaire d’évaluation du réseau rural

= Renseignée par les acteurs du monde rural participants aux activités du réseau dont les coordonnées ont été
saisies dans la base contacts (sur la base des fiches d'identité ou, en année 1 des bases contacts
préexistantes) ;

= |l permettra :

» d'évaluer annuellement, auprés des acteurs du monde rural participants aux activités du
réseau, la plus value du réseau sur I'ensemble de themes évaluatifs identifiés au sein du
référentiel ;

» de mesurer le niveau de satisfaction global et par type d’'acteur (croisement avec les
informations descriptives issus de la Base contact) et son évolution.

Outil n°6 - Le bilan global des groupes de travail

= renseigné directement par le chef de file au niveau national ou son équivalent au sein
= \|‘i“ des groupes de travail régionaux ;
AT N

%ﬁﬁ% = Il permettra de :

2  renseigner une série de champs d'informations descriptifs du groupe de travail : themes traités, nombres de
réunions, nombre de participants, dynamique ...

2  faire le point sur I'état d’avancement des travaux pour chaque théme de réflexion choisi et projet mené ;
2  Identifier les éventuels supports de connaissance produits et leur modalités de diffusion;

2  Faire le point sur les grands enseignements issus de ces travaux, leur valeur ajoutée par rapport a I'existant
ainsi que les premiers résultats obtenus.

Outil n°7 - Le questionnaire a I'attention des participants aux groupes de travail

= Renseigné par les participants aux groupes de travail ;
= Il aborde une série de questions sur :

(A) leur évaluation de la pertinence des sujets/thémes traités dans le cadre des groupes
de travail,

(B) leur évaluation des modalités de fonctionnement des groupes de travail,
(C) les plus values issues de leur participation aux groupes de travalil,
(D) I'efficience des groupes de travail

Nota : la « Fiche de synthése animation et copilotage du réseau » est présentée en annexes car c’est avant tout un outil
de coordination et d'apport de compléments aux informations recueillies.
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3éme

partie : définir I’architecture de
votre dispositif

C:ette 3°™ partie vise & émettre des propositions en termes de modalités de mise en ceuvre, d’ancrage et de\
portage de son dispositif de suivi / évaluation par votre réseau rural.

Elle distingue deux volets :

1. Un volet auto-évaluation, fonctionnant en continu et principalement porté par le réseau ;

2. Un volet évaluations spécifiques, ponctuelles et mobilisant des appuis externes.

S J

6 Volet 1 - Le dispositif de suivi et auto-évaluation (DSAE)

6.1 Ancrage et portage du dispositif d’auto-évaluation

Les acteurs possibles de la mise en ceuvre du DSAE et leurs fonctions sont présentés ci-apres.

Au niveau régional

PIL L’instance de Pilotage (PIL) : a vocation a définir les contours du dispositif d’auto-évaluation et
d’en assurer les fonctions décisionnelles.

L’animation régionale (AR) aurait pour fonction : (1) de veiller au recueil d'information de suivi et
d’évaluation, (2) de fournir les informations de synthése sur le réseau, son activité, (3) de réaliser la
synthése des informations de suivi et d’évaluation récupérés.

Les Groupes de travail régionaux existants pourraient produire un bilan évaluatif annuel de leurs
travaux.

Les participants, non investis directement au sein d'une instance existante mais participants
ponctuellement aux activités organisées par le réseau rural pourraient participer ponctuellement a
I'évaluation de son action

Schéma récapitulatif pour le réseau régional

1

| contacts » annuelle :
\) —————————————————————— » a ﬂ : Valide le bilan évaluatif 1
ﬁ ! Diffusion / 1

1

]

1

]

Récupére, compléte - oo liatif régional lors de la - )
wu et synthétise les régional réunion annuelle de °mmunication  du |
- bilan aux acteurs |

éléments de suivi et = suivi et d’évaluation du

d’évaluation régionaux et au |l

réseau régional
réseau national

Bilan  évaluatif des

Q

Groupes de travail

@ (annuel)

¢

I
1
|
1
I
I
I
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Au niveau national

COS

Nessssmm———

CAN

Sondages  « événementiels »

@ ponctuels

Enquéte «b.

Bilan  évaluatif
Groupes de

@ (annuel)

Envoi, par les réseaux

participer a la synthése nationale, de leur

Le Comité d'Orientation Stratégique et de Suivi pourrait examiner le rapport de suivi et
d’évaluation avant la Commission Permanente

La Commission Permanente (CP) aurait pour fonction de valider la version définitive du Rapport
de bilan évaluatif annuel.

L’Assemblée Générale (AG) pourrait assister a la présentation du Rapport de bilan évaluatif
annuel puis envisager les réorientations nécessaires.

La Cellule d’Animation Nationale (CAN) pourrait jouer un réle de coordination des actions et de
synthése des travaux en bindbme avec I'ASP (veille sur la mise en ceuvre du DSAE, récupération
et synthése des bilans évaluatifs régionaux, présentation en Assemblée Générale). Elle jouerait
par ailleurs un réle identique a celui de I'animation régionale pour la réalisation du bilan évaluatif
du réseau national.

L'Agence de Services et de Paiements (ASP) accompagne la CAN dans la coordination et la
réalisation des travaux relatifs au suivi et a I'évaluation du réseau.

Les Groupes de Travail Nationaux (GTN) : comme les Groupes de travail régionaux, les GTN
auraient pour fonction de produire une synthese évaluative annuelle de leurs travaux.

Schéma récapitulatif pour le réseau national

o

ase

o
v
m\ﬂ

. ] «

1
1
1
! ASP A
1
| o=
<
o + 0}
= == LAY
travail | CAN —
:‘ /’ Valide le Rapport
- d’évaluation annuel
E du RRF lors de la
| \ réunion annuelle de
| N 4 suivi et d’évaluation
/ B — Compilation des du réseau national

7

bilans régionaux

régionaux souhaitant

‘o)

<
o

régionaux, nationaux
européens.

e = =
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6.2 Détail des contributions par acteur

Les acteurs de niveau régional

Parmi les acteurs de niveau régional, I'instance de Pilotage serait la mieux placée pour fournir I'information

sur les moyens dévolus au réseau régional (€ / ETP) et en I'absence de cellule d’'animation sur I'historique et

le niveau de structuration du réseau. Son positionnement de I'instance de Pilotage devrait lui permettre de
suivre les éventuelles contributions des productions du réseau dans les démarches de définition de

stratégies régionales.

De part sa position centrale, I'Animation Régionale serait bien positionnée pour renseigner le dispositif
d’auto-évaluation (DSAE) pour ce qui concerne l'historique et le niveau de structuration du réseau. Elle
pourrait aussi avoir pour fonction de compiler les informations de quantification du rayonnement ou de
I'activité du réseau rural™?, récupérées aupres des acteurs organisateurs ou bénéficiaires des actions du

réseau.

Pour leur part, les Groupes de travail régionaux pourraient contribuer a cette démarche a travers la

réalisation d’'un bilan évaluatif de leurs travaux.

Méme état d’esprit pour les organisateurs d’événements qui pourraient renseigner une base de données
sur les événements organisés et faire renseigner un questionnaire d’évaluation de leur éveénement aux

participants.

Enfin, les acteurs du second cercle, non directement impliqués dans la vie du réseau mais participant
de maniere ponctuelle aux activités gu'il organise, apporteront un regard évaluatif plus extérieur sur son
action a travers leur participation aux enquétes (questionnaire événement et questionnaire d'évaluation du

réseau rural).
Les acteurs de niveau national

Le positionnement des Copilotes devrait leur permettre de suivre les éventuelles contributions des
productions du réseau dans les démarches de définition de stratégies nationales. L'identification et la

gualification de ces contributions pourraient étre traitées en Commission Permanente.

La Cellule d’Animation Nationale, interviendrait en bindbme avec I'ASP, et se chargerait, pour ce qui
concerne le bilan évaluatif du réseau national, de la collecte des informations, I'analyse restant a la
charge de I'’ASP. Elle aurait cependant, un double r6le centralisateur puisqu’elle pourrait étre aussi

chargée de récupérer et synthétiser les bilans évaluatifs régionaux annuels.

Méme chose pour les groupes de travail nationaux qui interviendront de maniére identique aux Groupes
de travail régionaux, cette fois-ci pour le bilan du réseau national.

! Niveau de mobilisation et d’échange, dynamique de mutualisation et de production de connaissance, principales actions
de capitalisation, de diffusion et de valorisation, ...
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6.3 Chronogramme détaillé de la mise en ceuvre du DSAE sur 12 mois

Le graphique présenté en page suivante reprend, positionne et articule sur un calendrier de 12 mois les outils

et modalités de fonctionnement proposés.
Lecture du graphique

Aux niveaux régional et national, des sondages ponctuels (Outil n°4 — questionnaire événementiel) seraient
réalisés durant toute I'année a l'occasion d’événementiels divers (séminaires, colloques, ...) organisés
dans le cadre du réseau rural, dont les principales caractéristiques seraient renseignées par leurs

organisateurs au sein d'une base de données « événements » (Outil n°3).

Tous les ans a la méme période, pourrait étre lancée une enquéte d’'évaluation (Outil n°5 - questionnaire
d’évaluation du réseau rural) du réseau rural a destination de I'ensemble des contacts ayant participé a
I'activité du réseau, recensés au sein de la base contacts (Outil n°2) par I'intermédiaire du

renseignement des fiches d’identité « acteur du réseau rural» (Outil n°1) ...

Parallelement & cette enquéte, serait réalisé annuellement un bilan des groupes de travail visant, sur la
base de quelques indicateurs renseignés par le chef de file ou son équivalent, & quantifier et qualifier les
travaux réalisés (Outil n°6). Ce bilan mobiliserait aussi I'avis des participants aux groupes de travail a travers

un questionnaire (Outil n°7).

Sur la base de ces trois sources d'informations, serait rédigé un bilan évaluatif annuel du réseau discuté
puis validé par linstance décisionnelle. Les bilans évaluatifs régionaux seraient ensuite transmis a la Cellule

d’Animation Nationale pour synthése nationale.

A lissu de ce processus, I'Assemblée Générale du Réseau Rural Frangais ajusterait le rapport

d’évaluation annuel du Réseau Rural francais que validerait in fine la Commission Permanente.

Communication serait faite du bilan national aux acteurs régionaux, nationaux et européens.
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7/ Volet 2 - évaluation externe

Les limites d’un référentiel exclusivement porté en interne

Conformément a la demande exprimée par les commanditaires, le référentiel proposé privilégie les outils et

méthodes centrés sur de I'auto-évaluation de leur action par les acteurs du réseau rural.

Si ce type de démarche présente l'avantage d'étre souple et peu couteuse, elle présente néanmoins

certaines limites.

Notamment, I’enquéte d’évaluation annuelle, incontournable puisque seul outil permettant de recueillir
un regard extérieur sur I'activité du réseau, pose la question de la représentativité de I’échantillon qui y
participerait in fine. Cela dépendra de la capacité de chaque réseau régional a mobiliser une diversité
d’acteurs et structures. Par ailleurs, seuls les acteurs les plus motivés par la démarche risquent d'y répondre.

Les modalités d’échantillonnage du modele d’enquéte proposé au sein du dispositif d’autoévaluation, subies,
pourrait donc étre améliorées : élargissement de I'envoi du questionnaire a I'ensemble des acteurs du monde
rural potentiellement concernés par le réseau (bénéficiaires du FEADER, élus de communes rurales, ...) puis
analyse d’'un échantillon représentatif de réponses.

Cela amplifierait néanmoins treés fortement les moyens nécessaires a la réalisation de I'’enquéte car le
volume d’'envoi et de réponses a traiter s'en verrait démultiplié. La mobilisation d’un appui externe serait donc
préférable (constitution de la base contacts élargie, envoi des questionnaires, relances, saisie des réponses

et analyses au niveau régional puis national).

Par ailleurs, le regard extérieur est toujours avantageux lorsque I'on souhaite objectiver des résultats et
relever des freins ou points de blocages au bon déroulement d’'un dispositif. Ainsi le Réseau Rural Frangais

pourrait aussi solliciter un appui annuel (a quantifier) comprenant :

- un entretien annuel de bilan évaluation par réseau régional visant a appuyer, sur la base d'une
premiére version du bilan évaluatif régional annuel, I'identification des points clés (forces, faiblesses,

progres, exemplarités, ...) ;

- une assistance a la préparation et I'animation de la réunion de présentation / validation du

rapport de bilan évaluatif annuel du réseau rural francgais.

Les annexes

8 Le tableau de bord des indicateurs : définitions

(Page suivante)
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1- Mobilisation, décloisonnement des acteurs
Nl CrEsiEns pEriceamis o memene eeiie™ Vise a quantifier la mobilisation des acteurs du monde rural au sein de votre réseau en distinguant deux niveaux
1 1 12 / trés active™ aux a?:tivitéz du réseau rural RES 1/2 d'intensité: les « tres actifs » (membres des GT, porteurs de projets, ...), des "actifs", ne s'impliquant pas directement
dans les travaux et productions mais assistant plus ou moins régulierement aux échanges (séminaires, colloques, ...).
Nombre d'acteurs potentiellement intéressés par Inventaire Vise & mesurer le niveau de mobilisation des acteurs du monde rural en faveur des activités de votre réseau. Il doit
2 1 12 I'activité du réseau ‘:ural P CONT régional’® permettre de calculer la part des acteurs impliqué (actifs et trés actifs) dans I'ensemble des acteurs potentiellement
9 intéressés par I'activité du réseau rural.
3 1 13 | Type d'acteurs / structures participant au réseau RES 1/2 Vise qualifier la mobilisation en répartissant les acteurs actifs ou trés actifs par type (voir outil n°2).
4 1 13 | Domaines / champs de compétence des actifs RES 12 X)ﬁﬁ gt?t?llllr:‘!g; la mobilisation en répartissant les acteurs actifs ou trés actifs par domaines de compétence prioritaires
5 1 12 Niveau de connaissance du réseau et de son RES 4 Vise a connaitre par quel biais les acteurs participants aux activités gu'il organise ont connu le réseau rural et leur niveau
action par les actifs de connaissance global de ses objectifs, activités, ...
Nombre et tvpe de moments d'échanges Vise a mesurer la contribution du réseau au décloisonnement des acteurs a travers la quantification des
6 2 21 hvsiques ou a}c/i?stance 9 REA 3/6 interactions collectives organisées dans le cadre du réseau. Un décompte permettant une distinction par type
physiq (groupes de travail, séminaires, formation, conférences téléphonique, ...) sera un plus.
Nombre de particinants aux moments d'échanges Vise a mesurer la contribution du réseau rural au décloisonnement des acteurs a travers la mesure du nombre
7 2 21 hvsiques OFL adisptance 9 REA 3/6 d’acteurs participant aux interactions collectives organisées dans le cadre du réseau. Un décompte permettant une
physiq distinction par type (groupes de travail, séminaires, formation, conférences téléphonique, ...) sera un plus.
. - " . Vise, a mesurer les effets a court terme du réseau en termes d’'échanges d’information entre acteurs et a moyen long
8 2 22 Egsetiitgfacrt?gﬁguenet?erz:\](z:attcleirri te Clnitans Izelon EE:'S:/ 4/5/7 terme en matiére de projets de coopération ou collaboration en communs. La distinction des types de coopérations
’ (inter états membres, interrégionales, ...) sera un plus.
Niveau de satisfaction des acteurs participants
9 2 21/22 quan(_j a_Ia plus ,value du reseau’en_matlere de RES 5 Sans objet.
favorisation des échanges et de décloisonnement
des acteurs

2 QE : Question évaluative.
3 CJ : Critére de jugement.
* Simple participation ponctuelle aux activités organisées par le réseau (séminaire, formation, ...). Posture plutét passive de bénéficiaire des activités et connaissances organisées ou produites dans le cadre du réseau.

*® participation soutenue et active aux activités du réseau en tant que porteur ou participants & un projet, chef de file ou participant a un groupe de travail, organisateur d'événement (formation, colloque, séminaire, ...) du réseau.
*® inventaire régional n'est pas décliné en tant qu'outil dans la mesure ot il vise simplement & recenser, & un niveau régional, l'ensemble des acteurs du monde rural potentiellement concernés par I'activité du réseau rural.
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2- Mutualisation et production de connaissances

Nombre et types de projets financés ou

Ne sont comptabilisés que les projets issus d’'un appel a projet ou émanent directement de l'initiative d'un réseau

production de
connaissances

Nombre de productions issues du réseau

3- Capitalisation, dissémination de la connaissance et valorisation des acteurs

10 3 st organisés dans le cadre du réseau rural REA 6 rural.
Types de sujets et J/ou domaines du
11 3 31 développement rur‘al _ abordés lors des REA 6 Sans objet.
rencontres de mutualisation
Eva!ugt_ioln, par les "actifs”, de la pertinence et Vise & mesurer la pertinence des thémes choisis et connaissances produites dans le cadre des démarches
12 3 33 |de l'utilité des themes retenus et connaissances RES 4/5/7 de mutualisation et l'utilité des outils et méthodes développés pour répondre aux besoins des acteurs du
produites monde rural.
Evaluation, par les "actifs" de la qualité des i . ] o ) o )
13 3 33 démarches de mutualisation organisées dans le RES 5/8 Vise a recueillir I'avis des acteurs y participant sur la qualité des démarches de mutualisation organisées
cadre du réseau rural. dans le cadre du réseau (clarté des présentations, place laissée aux échanges,...).
14 3 32 Nombre et type de documents de restitution de REA 36 Vise a quantifier et qualifier la connaissance produite (outils, méthodes, fiches action, synthéses, études de
travaux formalisés cas, ...) lors de rencontres dédiées & la mutualisation.
Niveau de satisfaction des acteurs participants
gquand a la plus value du réseau en matiére de )
15 3 mutualisation et  de RES 5 Sans objet.

bénéficiaires

16 4 41 régional ou national mises en acces (Internet) au REA 3/6 Vise a quantifier la capitalisation des connaissances produites par le réseau au niveau régional et national.
niveau régional et national (centre de ressource)
Nombre d’autres productions mises en acces N ifier | italisation d . dui . deh du ré

17 4 41 | (Internet) au niveau régional et national (centre REA 3/6 Vise a quantifier la capitalisation des connaissances produites par un autre réseau ou en dehors du réseau
de ressource) rural au niveau régional et national.
Evaluation, par les actifs de la l'accessibilité et s - . . . N . . N .

18 4 a1 de la lisibilité de la connaissance produite dans RES 5 Vise a recueillir le point de vue des acteurs sur la capacité du réseau a rendre accessible et lisible (acces en ligne,
le cadre du réseau P téléchargement, ...) la connaissance produite dans ou en dehors du réseau.
Décompte des opérations de diffusion active Cet indicateur reprend une partie des informations contenues dans les indicateurs 5 et 6.

19 4 42 organisées par le réseau et du nombre de REA 3

Vise a dénombrer I'ensemble des démarches d'accompagnement des acteurs 